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Lean Six Sigma 2

Werkzeuge und Methoden
Sie werden feststellen, dass es gar nicht so einfach ist, organisatorische Gründe für die Ur-
sachen von Problemen zu finden. Allerdings kann man diese Gründe mit einfachen Mitteln 
beheben. Für eine technisch versierte Person ist es einfach, technische Gründe für Ursachen 
von Problemen zu finden. Die Gründe dafür kann man oftmals nicht mit einfachen Mitteln be-
heben. Diese Mittel nennt man im Projektmanagement im Allgemeinen Werkzeuge und Me-
thoden. Eine Methode ist normalerweise ein Prozess, der eine feste Vorgehensweise besitzt, 
in die Werkzeuge eingesetzt werden, um ein Ziel zu erreichen. Ein Werkzeug hingegen steht für 
sich selbst und ist ein Hilfsmittel, dass in Methoden eingesetzt wird.
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 Übersicht der Werkzeuge und Methoden (eigene Darstellung, Alphadi Verlag & Medien GmbH)

❶ Welche der oben angegebenen Begriffe würden Sie als Werkzeug oder Methode definieren?

 Übungsaufgabe:

Werkzeug Methode








